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tylko tyle firm realizuje ponad

70 wesel rocznie. DKK jest internauta na stronie Dworu cho¢ w branzy zwykle jest to 11

wsréd nich 5 Korona Karkonoszy. Strony PLN. Pozyskujemy leady 7 razy

www konkurenciji skupiajg taniej niz branza

uwage na mniej niz 90 sekund

Historia klienta

Dwor Korona Karkonoszy — Miejsce Chwil Wyjatkowych — to

niezwykty, stylowy dwor weselny. Pieknie potozony w sercu
Karkonoszy, ciekawy architektonicznie obiekt z odrestaurowang
Dworska Salg Balowg, pieknym ogrodem i kulinariami opartymi
o Slow Food.

Od 10 lat organizuje stylowe wesela zaskakujac mtode pary
aranzacjami jak z Alicji w Krainie Czaréw. Jednak konkurencja
na rynku jest tak bardzo duza, ze DKK kazdego dnia musi
poszukiwac¢ innowacyjnych rozwigzan.

Obecnie Dwér Korona Karkonoszy jest liderem w organizacji
wesel na Dolnym Slagsku. Jako jeden z pierwszych obiektéw w

branzy wigekszo$¢ dziatan sprzedazowych opart na strategii

online marketing.

Zdobycie nie mniej niz 80 kontraktéw weselnych rocznie.

CEL STRATEGII
MARKEIINGOWEJ

Dwor Korona Karkonoszy liderem w organizacji wesel na Dolnym
Slasku.

Kazdy element oferty ma miec unikalny charakter. Od stylowych detali
w pokojach, przez wystrdj sal, po rodzaje kwiatéw w ogrodach.

ROZWIAZANIE

Szerokie profilowanie demograficzne.
Dywersyfikacja oferty.

Oparcie kampanii o skuteczne i mierzalne narzedzie wsparcia
sprzedazy online marketing.

Jaki jest profil demograficzny klienta? Jak wyglada Sciezka zakupowa?

Strategia marketingowa —
poznanie potrzeb klienta

Kto jest decydentem — para mtoda, a moze rodzice, ktérzy finansujg
wesele? By¢ moze dziadkowie, ktérych zamitowanie do tradyciji
wymaga poszanowania i uwagi?

Jak wyglada proces decyzyjny? Gdzie sg poszukiwane informacje?
Jakie sg obawy i oczekiwania?

W DKK wiemy, ze oferta obiektu weselnego musi spotkac sie z
akceptacja réznych gustéw, oczekiwan i marzen. By osiggnac sukces
nalezato stworzy¢ profil klientow i rozproszy¢ dziatania promocyjne na
dziesigtki mniejszych kampanii dedykowanych okres§lonym celomi
klientom. W kluczowym momencie prowadzono na rzecz DKK 320
réznych kampanii w Internecie.

Internet jest niezwykle plastyczny. Brak ograniczen Swiata wirtualnego
pozwala na tworzenie nieskrepowanych kreacji sprzedazowych.
Jednoczesénie Swiat www jest miejscem tak szybko postepujgcych
zmian, ze wymaga nieustannej analizy i szybkiej, niemal
natychmiastowej reakcji. Dzieki temu uzyskano efekt skali nie do
przebicia przez konkurencje. DKK stato sie marka i synonimem obiektu
weselnego.

Strategia marketingowa
— efekty przerosty
oczekiwania

wypromowania DKK jest dzi§ baza do kolejnych operacii
promocyjnych w Internecie. Jest takze rodzajem falochronu
przed dziataniami konkurencji i zmiennos$cig potrzeb w Swiecie
online.

Bardzo dobre wyniki:

- 100 wesel w 2018 roku. 650 w ciggu ostatnich 10 lat

- rocznie Dwér Korona Karkonoszy otrzymuje ok. 1300 zapytan
w sprawie organizacji wesel — nadpodaz zapytan, brak wolnych
termindw

- 4000 pisemnych referencji oraz ponad 11 000 fandéw na
Facebooku

- obnizenie o0 50% kosztow marketingowych i narzedzi
wspierajacych sprzedaz w stosunku do $rednich cen
rynkowych branzy weselnej

Wykorzystane produkty

" Kanaty komunikacji Strategia komunikacji Online marketing

. Kanaty komunikacji marketingowej Strategia komunikacji w Internecie - Nie wierzymy w $lepy los. Stawiamy

e opracowanie i wdrozenie na liczby i analizy. W Swiecie
biznesu nie ma miejsca na
przypuszczenia. Liczg sie twarde
fakty. W Commplace rozmawiamy

tylko o realnych mozliwosciach.

Dowiedz sie wiecej —

Customer lifetime value
(CLV)

Czy wystarczajgco uwaznie
podazasz za swoimi klientami? Czy
wiesz jakg majg wartos$c dla Twojego
biznesu? Zmien sposéb myslenia o
zdobywaniu klientéw.

Dowiedz sie wigcej] —

Dowiedz sie wiecej —

Marketing referencyjny

/0 proc. konsumentéw podejmuje
decyzje pod wptywem referenciji lub
rekomendaciji. Czy Twoi klienci
polecajg Twoje ustugi?

Dowiedz sie wiecej —

Potrzebujesz pomocy

w rozwoju biznesu?

Public relations

place of communication

Strategia marketingowa

Inne ustugi

Dowiedz sie wigcej —

Place of food marketing

Czy wiesz, ze najczestszym
tematem rozmow jest jedzenie?
Wiemy, jak sprawic, by rozmmawiano
o Twoim produkcie. Przepis,
aranzacja, stylizacja, fotografia
kulinarna to food marketing w
wydaniu Commplace.

Dowiedz sie wiecej] —

Bartosz Zielinski
Dyrektor Zarzgdzajacy
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